KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
GLOKEY CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNIi

APG Investment Danismanhk Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan veri sorumlusu sifatiyla, 6zel
hayatin gizliliginin korunmas1 prensibi basta olmak lizere; ilgili kisilerin kisisel verileri 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (“GDPR”)
cercevesine uygun olarak kaydedilecek, siniflandirilacak, saklanacak, giincellenecek ve islenme sartlari

cergevesinde islenecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve 6l¢iide ticiincii kisilere aktarilacaktir.

Isbu Aydinlatma Metni, yiiriirliikte bulunan ilgili mevzuata ve basta Kanun ve GDPR olmak lizere, Kurul
tarafindan yayimlanan yonetmelik, teblig, karar ve rehberlerde gosterilen kurallara uygun olarak
hazirlanmistir. Aydinlatma Metni’nin yayim tarihinden sonra Kanun veya ilgili sair mevzuatta degisiklik
olmasi ve Aydinlatma Metni’nin s6z konusu degisiklikle uyumsuz hale gelmesi durumunda degistirilen
hiikiim ve kurallar uygulama alani bulacaktir. Kurul tarafindan yayimlanan bilumum teblig, karar ve

rehberler tarafimizca takip edilmekte, Aydinlatma Metni ile dngoriilen kurallar giincel tutulmaktadir.
1. TANIMLAR
Isbu Aydinlatma Metni’nde gegen;

. Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR): 4 Mayis 2016 tarihinde Avrupa Birligi (AB) Resmi
Gazetesi’nde yayimlanan ve 25 Mayis 2018 tarihinde uygulanmaya baslayan (AB) 2016/679 sayil
AB Genel Veri Koruma Tiizigli nii,

J Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi,

o Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesini,
kaydedilmesini, depolanmasini, muhafaza edilmesini, degistirilmesini, yeniden diizenlenmesini,
aciklanmasini, aktarilmasini, devralinmasini, elde edilebilir hale getirilmesini, siniflandirilmasini ya
da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi,

o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nu,

. Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu,

o Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.
2. VERI SAHIBI/ILGILI KiSi
Isbu Aydinlatma Metni kapsamindaki veri sahibi ilgili kisiler, cagri merkezi vasitasiyla Sirket ile
iletisime gegilmesi kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisilerdir.

3. VERi SORUMLUSU VE TEMSILCISININ KiMLIiGi



Kanun uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak asagida agiklanan kapsamda toplanacak ve

islenebilecektir. Kisisel verilerinizin islenmesine iligskin sorulariiz icin info@glokey.co e-posta adresi

lizerinden Sirket Irtibat Kisisi ile iletisime gegebilirsiniz.

4, KISISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI, ISLENMESININ HUKUKI SEBEPLERI VE
TOPLANMA YONTEMLERI

Sirket, kisisel verileri Kanun’da ve GDPR’da belirlenen sartlara uygun sekilde ve olgiide kisisel
verilerinizi kaydedebilecek, saklayabilecek, giincelleyebilecek, tgiincii kisilere aktarabilecek,
siniflandirabilecek ve isleyebilecektir. Sirket, kisisel verilerin islenme amaglarini agikg¢a ortaya
koymakta ve yine is faaliyetleri dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda kisisel
veri islemektedir. isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen kanal ve yontemlerle toplanan Kisisel

verileriniz asagidaki amaclar ve hukuki sebepler dahilinde Sirket tarafindan islenmektedir:

VERI iSLEME FAALIYETi: CAGRI MERKEZi FAALIYETLERININ YORUTULMESI

Islenen Kisisel Veriler
Kimlik Verileri: Adi, Soyad:
Tletisim Verileri: E-Posta Adresi, Telefon Numarasi

Islem Verileri: Goriisme Tarihi, Saati ve Siiresi, Talep, Soru, Sikayet, Oneri Kayitlari, Goriisme

Esnasinda Sirket’e Aktarilan Veriler

Géorsel Ve Isitsel Veriler: Goriismeye Iliskin Ses Kayitlart

Kisisel Veri isleme Amaclar

Hizmetlerle Ilgili Bilgilendirme Ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi, Talep/Sikayetlerin
Takibinin Saglanmasi, Belgelendirilmesi, Sonuglandirilmas: Ve Kisilere Doniislerin Yapilmast,
Hizmet Satis Sonras1 Desteklerin Yiiriitiilmesi, Potansiyel Danisan iliskileri Yonetimi Siireglerinin
Yirdttlmesi, ileride Dogabilecek Uyusmazliklarda Delil Olarak Kullanilmasi, Saklama ve Arsiv

Faaliyetlerinin Yurutilmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan yukarida sayilan amaglarin gercgeklestirilmesi dogrultusunda;

GDPR’da ve Kanun’un 5. maddesinde belirtilen,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,
e Ilgili kisinin temel haklarina zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaati

i¢in zorunlu olmasi



mailto:info@glokey.co

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, Sirket cagri merkezi hatt1 izerinden gerceklestirilen goriismeler

esnasinda ve goriisme / ses kayit sistemleri vasitasiyla elde edilmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Tarafimiza yukaridaki amagclarla iletmis oldugunuz kisisel verileriniz, Kanun’un 28. maddesi
cergevesinde talep edilmesi halinde aydinlatma yiikiimliiliigli olmadan ve agik rizaniz aranmadan
ilgili makamlara aktarilabilir. Bunun disginda Ongoriilemeyen durumlarda da kisisel verileriniz
kanunlarda acgik¢a belirtilmis durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu
kurumlarina (Bakanliklar, adli makamlar, kolluk kuvvetleri gibi idari makamlara) kanunda 6ngdriilen

amagc ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Ayrica goriismeye iliskin ses kayitlari, cagri merkezi hattina iliskin hizmet alinan Giglincii taraf sirkete
ait bulut sisteminde saklanacak olup telefon numarasi ve goriismeye iliskin ses kayitlart KVKK’nin
8. maddesinde ve GDPR’1n ilgili maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde isbu iicilincii taraf sirketle

paylasilabilecektir. Kisisel verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir.

5. KISISEL VERILERIN SAKLANMA VE iMHA SURESI

Kisisel Verileriniz; Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (“GDPR”), 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu ve 30224 sayili Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda YoOnetmelik basta olmak iizere kisisel verilerin korunmasina iliskin
mevzuata, kurul kararlarina, ulusal ve uluslararas: antlagsmalara ve diger mevzuatlarda zorunlu kilinan
stirelere uygun sekilde ve her halikérda isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen kisisel verileri isleme
amag ve sebepleri ortadan kalkmadigi miiddetce islenecektir (Ornegin; sdzlesmesel iliskilere iliskin
kayitlarin 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun ilgili maddeleri geregince 10 yil saklanmak zorunlulugu
bulunmaktadir.). Kisisel verileriniz, veri isleme amacinin ve hukuki sebebinin ortadan kalktig: tarih

itibariyle imha edilecektir.

6. KANUN KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligskin taleplerinizi www.glokey.com.tr internet adresinde

yayinlanan Veri Sahibi Bagvuru Formu’nda belirtilen yontemlerle, formu doldurmak suretiyle veya
basvuru formunda yazili zorunlu bilgilerinizi icerir bagka bir belge ile yazili olarak veya kayith
elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan Sirket’e
daha 6nce bildirilen ve Sirket’in sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
kimliginiz teyit edilebilir bir bigimde Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket, talebin niteligine gore talebi
en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde licretsiz olarak sonug¢landiracaktir.
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Bu kapsamda kisisel veri sahipleri; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri iglenmigse
buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,
kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiglincii kisilere bildirilmesini isteme, kanun ve ilgili diger
kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmas1 halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildig1 li¢iincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Sirket, ytirtirliikkteki mevzuatin degisiklige ugramasi ve isbu Aydinlatma Metni ile s6z konusu degisiklik
arasinda herhangi bir uyumsuzluk olmasi halinde, mevzuat hiikiimlerinin uygulama alani bulacagin
temin eder ve yiirtirliikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler veya kisisel veri isleme faaliyetlerinde

meydana gelebilecek gelismeler dogrultusunda giincelleme hakkini sakli tutar.

Veri Sorumlusu APG Investment Damsmanhk Anonim Sirketi (Mersis No:
0071095680400001)

Adres Kurucesme Mahallesi Oksiiz Cocuk Sok. No: 6 Besiktas / istanbul

Tletisim info@glokey.co




